803 台智慧排班系统
使用说明书
适用版本 v1.38 · 更新日期 2026-11-10 · 手机 App 1.26
一、这套系统能帮你做什么
803 台智慧排班系统是一套管“谁哪天上什么班”的日常工具。它把过去写在纸上、发在群里的事搬到了手机和电脑上：排班表随时能查，换班请假在手机上申请，主管在电脑上审批，月底要交的表格一键导出。
系统分成两部分，用途不一样：
	用在哪儿
	谁在用
	主要做什么

	手机 App
	安卓手机
	看排班、发起换班、申请请假；主管还能批换班、导出表格

	手机网页版
	iPhone、鸿蒙手机
	同样能看排班、换班、请假、审批；不用安装，加到桌面即可

	电脑管理台
	主管、系统管理员
	主管：排整月班、批换班和请假、导出打印；管理员另加：管人员、派顶班、备份恢复



提示：一句话记住：手机上“看排班、提申请、批换班”，电脑上“排整月、批请假、导出打印”。两边都能排班，但整月排班在电脑上做看得更清楚。
如果你只想知道自己哪天上班、想跟同事换个班，看第二章和第三章就够了；如果你是主管，第四章是你每天要用的。
这份说明在 App 里也能翻：底部“我的” → “使用说明”；电脑上在“概览”页里能打开，也能下载 Word 版打印出来。
二、手机 App 第一次使用
提示：如果你用的是 iPhone 或鸿蒙手机（HarmonyOS 5 及以上），不用装安装包，直接看本章最后的 2.7 节。接下来的 2.1~2.6 讲的是安卓手机。
2.1 安装并打开
管理员会发给你一个安装包，文件名形如“智能排班-1.14.apk”。在手机上点开它，按提示安装。如果系统提示“禁止安装未知来源应用”，在弹窗里选择允许后再继续。
2.2 服务器地址不用管
登录页最上面一栏是“服务器地址”，装好的时候就已经填好了，直接往下填工号和密码就行，不用动它。
如果点登录后提示“无法连接服务器”，先确认手机有网；还不行就找管理员要一个地址，原样抄进这一栏（一个字符都别改，最容易错的是中间的点和斜杠），再登一次。
提示：如果这一栏里写着 localhost 或者 127.0.0.1，说明填错了：这两个只有电脑自己认，手机连不上。改成管理员给你的地址。
2.3 登录
① “账号”填自己的工号，例如 A001。注意是工号，不是姓名。
② “密码”填管理员给你的初始密码。
③ 点“登录”。成功后会自动进入排班表。
提示：登录一次能管多久：员工和主管是 7 天，这 7 天里只要打开过 App，有效期就自动往后顺延，最长能连着用 30 天；管理员是 12 小时，最长 24 小时。到期之后会回到登录页，重新输一次密码就行。改过密码、账号被停用、或者换手机重装 App，也要重新登录。
2.4 第一次登录必须改密码
第一次登录（或者被管理员重置过密码）时，会弹出一个关不掉的窗口，要求你设置新密码，至少 6 位。改完点“保存并进入”就能正常使用了。
提示：这个窗口没有关闭按钮，按手机返回键也关不掉，这是正常的。如果你不想改了，点“退出登录”回到登录页即可。
2.5 忘记密码怎么办
App 里没有“忘记密码”这个功能。请联系管理员：他在电脑管理台的“人员与岗位”里找到你，点“重置密码”，密码会被重置为 123456。你用它登录后，系统还会要求你再改一次密码。
2.6 认识底部的几个按钮
	你的身份
	底部按钮

	员工
	排班、换班、我的（3 个）

	主管、管理员
	排班、换班、审批、管理、我的（5 个）



提示：员工看不到“审批”和“管理”是正常的，不是手机坏了，也不是版本旧。
2.7 iPhone 与鸿蒙手机：用网页版
苹果手机和 HarmonyOS 5 及以上的华为手机装不了安卓安装包，改用网页版：不用下载、不用安装，打开网页就能用，功能跟 App 基本一样。
① 用手机浏览器打开管理员给你的网址，并在后面加上 /m，例如 https://paiban.xxx.com/m。
② 用工号和密码登录，账号跟安卓 App 完全一样。
③ 把它加到桌面，以后点图标就能直接进：iPhone 用 Safari 打开后点底部分享按钮，选“添加到主屏幕”；鸿蒙手机在浏览器菜单里选“添加到桌面”。
④ 加完后桌面会出现一个青色表格图标，点开是全屏的，和 App 一样。
网页版能做的事：看排班和我的下一班、发起换班与替班、审批换班（主管）、申请请假、查看这份使用说明。
提示：导出 Excel、批量打印审批表、维护人员和班次这些操作，还是用电脑管理台或安卓 App 做，手机小屏幕上做这些不顺手。另外网页版不会主动弹消息提醒，排班有变动还是以群里通知为准。
三、手机 App 每个页面怎么用
3.1 排班表：看自己哪天上班
打开 App 就是本月排班。最上面那张卡片写着你的“下一班”，会直接告诉你是今天还是明天、几点到几点、还有多久上班。
· 点左右箭头可以切换到上个月、下个月。
· 点“只看我的排班”，列表就只显示你自己的班。
· 点任意一行，可以看到这一班的详情：日期、班次时间、上了几个小时、这条排班是怎么来的。
· 主管和管理员会多出两个按钮：“智能排班”和“手动添加”。
① （主管）想改某一天的班次：先在列表里找到那一天的日期条。
② 点日期条右侧的“编辑班次”。
③ 在弹出窗口里添加、修改或删除当天的班次，填好名称、时间和需要几个人。
④ 点“保存”。
· “编辑班次”只是把这一天要上几个班、几点到几点定下来，人还没排。
· 只想补某一天、某几个人：用“手动添加”，选日期、选班次、选人，保存就行，不影响别的天。
· 想整月重排：才用“智能排班”。注意它弹窗里“覆盖本月已有排班（含手动调整与换班结果）”默认是勾上的，会把本月已经批过的换班一起冲掉；除非你就是要整月重来，否则先把这个勾去掉再点生成。
3.2 换班管理：跟同事换班、请人替班、还欠班
换班有三种类型，先弄清楚区别，再动手。
	类型
	什么意思
	要选几个班
	通过之后

	换班
	你和同事互换班次
	两边数量要一样，可以一次选一整段
	各自换成对方的班，谁也不欠谁

	替班
	同事替你上班
	你自己的 1 个班
	对方接了你的班，你欠对方 1 个班

	还班
	把欠的班还回去
	你 1 个欠班 + 对方 1 个班
	这笔欠班就结清了



① 点右上角的“发起申请”。
② 先选类型：换班、替班还是还班。换类型会清空已经勾好的内容。
③ 勾选你要让出去的班。换班可以多选；右上角那个按钮点一下变“全选本月”、再点一下变“清空”，是同一个按钮。
④ 在“对方同事”里选一个人。这里只列同岗位、且确实能跟你换的人；找不到某人，说明岗位不同或者他那几天没班。
⑤ 只有“换班”和“还班”要点这一步：换班勾对方的班，两边数量必须一样；还班勾 1 个你要去接的班。替班没有这一步，选完人就能提交。
⑥ 还班时“对方班次”里可能同时出现两个人的班：债权人本人的，以及债权人所欠的人（三角债）。接后者的班，会一次结清两笔欠班。
⑦ 看底部的提示：绿字“可以提交”才能提交；红字说明有冲突，冲突的那一行也会变红。
⑧ 填写替换原因——这一项是必填的，空着或只打空格都提交不了，系统会提示“请填写替换理由”。
⑨ 点“提交”，然后等主管审批。
提交完不用追着人问：回到“换班”页，最上面就是“我的替换还班申请”，每条后面写着“待审批 / 已通过 / 已驳回”；它上面那行“未结欠班”就是你欠别人几个班，还清了会变成 0。
提示：今天已经上完的班次不会再出现在可选列表里。下午想换上午的班，系统会直接拦下并提示该班次已经上完；换班、替班、还班都按这条规则。
提示：为了不让一屏塞满：申请记录先按「待审批 / 已通过 / 已驳回」分组，同一状态下再按对方人员分组，默认只展开待审批，点带 ▾ / ▸ 的组标题逐级展开；发起申请里的班次按「周」或「月」分组，弹窗顶部可以切换，默认按周，只展开第一组，点组标题就能展开其它周 / 月。已经勾过班次的组会自动展开，不用担心选了看不见。
提示：已经在审批中的班次会变灰、勾不动，这是防止重复申请。想取消已经提交的申请，App 里没有撤回按钮，请联系主管在审批时“驳回”。
3.3 换班审批（只有主管和管理员有）
这一页只显示“待审批”的申请。每张卡片上能看到日期、班次、双方的姓名和申请原因。核对没问题就点“通过”，有问题就点“驳回”，都可以写一句意见。
同一次提交了多个班次的申请，卡片上会标“批量 N”。点任意一条的通过，这一批会一起通过；驳回也是一整批一起驳回。
3.4 管理（只有主管和管理员有）
	入口
	用来做什么

	排班规则
	设置每个岗位一天几个班、几点到几点、每班要几个人

	节假日与调休
	告诉系统哪天放假、哪个周末要上班

	导出排班
	把本月排班表存成 Excel

	导出换班
	把本月换班记录存成 Excel

	人员管理（仅管理员）
	加人、改岗位、重置密码、停用、删除



提示：规则和节假日改完，要重新点一次“智能排班”才会生效。导出的文件保存在手机的“下载/Paiban”文件夹里，可以用 WPS 或 Excel 打开。
3.5 我的：请假、换主题、改密码
· 请假申请：点进去先看到的是你请过的假和审批状态。要新请假，再点下面的“申请请假”：选类型、选起止日期（只能选今天及以后）、写原因，点“提交”。
· 偏好设置：里面有“外观主题”和“字号”两项，想换配色或者觉得字小，都在这里改，详见 3.6。
· 检查更新：有新版本时按提示下载安装。
· 修改密码、服务器地址、退出登录也都在这一页。退出登录只影响这一台手机，不会把你在别的手机或电脑上的登录一起退掉。
· 使用说明：就是你现在看的这份说明，随时能翻。
3.6 换成自己看着舒服的样子（外观主题与字号）
同一个 App 备了八套配色、四档字号，怎么看着舒服就怎么来。选完立刻生效，以后打开还是你选的那套，不用每次重设。入口都在“我的” → “偏好设置”。
	外观主题
	看起来是什么样
	什么时候适合用

	深空（默认）
	深蓝底 + 青色，跟以前一模一样
	白天晚上都能用，老用户升级后不用重新适应

	极夜（纯黑）
	纯黑底，屏幕几乎不发光
	晚上关灯看、想省点电。纯黑在 OLED 屏上不耗电

	晨光（浅色）
	浅灰白底 + 深色字
	白天在户外、太阳底下，深色底反而看不清的时候

	雪霁冬瓷（冬季）
	宣纸白底 + 青瓷绿 + 梅红
	冬天想要安静古典的味道，白天看也清爽

	水墨春色（春季）
	宣纸偏青底 + 墨绿 + 桃粉
	春天想换点清新的颜色，日常白天用

	花间夏语（夏季）
	奶油粉纸底 + 绯红 + 夏叶绿
	夏天想要暖一点、有花气的浅色

	秋山远阔（秋季）
	赭石纸底 + 银杏落叶 + 松绿
	秋天想要暖而不刺眼的浅色

	千里江山（青绿）
	绢本米黄底 + 石青石绿 + 泥金
	喜欢青绿山水的浓一点的颜色，又不想要深色底

	跟随系统
	手机切深色就跟深空，切浅色就跟晨光
	不想自己管，跟着手机的深色模式走



① 点底部“我的”，在“偏好设置”里找到“外观主题”。
② 在弹出的列表里点你想用的那套，界面会立刻重画一遍。
③ 觉得字小或字太大，再点下面的“字号”，选标准 / 大 / 特大 / 巨，同样是点了就生效。
提示：两个小提醒：① 选了具体某一套主题就固定成那套，不会跟着手机变；只有选“跟随系统”才会随手机的深浅色自动切换。② 选了浅色主题（晨光、雪霁冬瓷、水墨春色、花间夏语、秋山远阔、千里江山）或“极夜”之后，冷启动开头零点几秒可能先闪一下深色启动画面，那是系统画的启动窗口，不影响使用。
提示：这一版只有安卓 App 能换主题：手机网页版固定浅色，电脑管理台固定深色，说明书页也是浅色。它们和 App 用的是同一套配色规范，看着是同门同派，只是不给单独换。
提示：请假是主管在电脑上批的，手机上不会弹消息提醒；过一会儿再点一次“请假申请”就能看到批没批，着急就直接跟主管说一声。
提示：请假批了以后，系统会看你是哪种班：如果平时是白天上行政班，只是把那几天从排班表上删掉，不用别人补；如果是轮着上值班、检修这种必须有人盯的班，管理员还要在电脑上派一个当天本来上行政班的同事来顶你这个班——这是公事，不欠人情、不用还。
四、电脑管理台每个页面怎么用
4.1 打开与登录
管理员会单独给你一个管理台网址（长得像 https://admin.xxx.com，和手机 App 的地址不是一个），直接打开它就行，不要在 App 地址后面自己加 /admin。在办公电脑上，也可以用局域网地址打开，形如 http://192.168.30.13:8080/admin。账号同样是你的工号。
提示：人在外面也要批假的话，先问管理员你的邮箱开通外网访问没有：开通后用那个网址打开，会先让你收一次邮箱验证码，输进去就能进；没开通就只能回办公网。
4.2 概览：一眼看清当前情况
进来先看最上面四张卡片：在岗员工、本月排班、今日在岗、待审批申请。下面还有两块：
· 服务状态：能看到当前服务的地址，点“复制”可以直接发给同事，让他填进手机 App。
· 备份与快捷操作：可以立即备份、跳到排班或人员页面，也能打开和下载这份使用说明书。
4.3 人员与岗位
这一页只有管理员能改。主管打开时操作列写着“只读”，看不到“新增人员”“重置密码”，这是正常的，不是你权限丢了。
① （新增员工）点“新增人员”。
② 工号会自动填好下一个编号，一般不用改。
③ 填姓名、初始密码（至少 6 位）、“身份”（普通同事选“员工”，要让他能审批就选“主管”）、岗位和在岗状态。
④ 点“创建”。把工号和初始密码告诉本人，他第一次登录会被要求改密码。
提示：“身份”选错，他登录后就看不到“审批”“管理”两个标签，得回来改一次。
① （有人忘了密码）在人员表里找到这个人。
② 点“重置密码”。
③ 系统会把密码重置为固定的临时密码 123456，弹窗里也会显示出来。
④ 把 123456 告诉本人；他用它登录后，系统会立即要求改成自己的新密码。
提示：临时密码统一是 123456，不用再记一串随机字符。但本人登录后不改密，就无法使用其他功能，所以提醒他改完再走。
提示：“删除”是不可恢复的，会连带删掉这个人的排班和申请。一般情况下建议点“停用”，停用后他不能登录，但历史记录都还在。
这张页面下半部分的“岗位与排班规则”决定每个岗位一天排几个班、几点开始、每班几个人。改完记得重新生成排班才生效。
4.4 排班与班次
① （生成下个月排班）左上角选好月份，点“查询”。
② 页面上会写“本月班次槽位 N 个，排班 M 条”。“槽位”就是这个月一共要上多少个班；如果 N 少得离谱，先点“按岗位规则补齐本月班次”，让它按岗位规则把这个月该有的班补齐。
③ 点“智能排班”。
④ 弹窗里确认月份。建议保留“生成前自动备份数据库”这个勾。
⑤ 特别注意“覆盖整月旧排班”这个勾：它默认是勾上的，会把当月所有排班（包括手动调整和已经批准的换班）删掉重排。
⑥ 点“开始生成”，看结果提示生成了多少条。
提示：覆盖之后在界面里撤不回来。如果不放心，先去“概览”点一次“立即备份”，出问题还能用备份恢复。
① （导出前先写说明）在“排班表说明（长期）”的框里写说明，每行一条。
② 点“保存说明”。这段说明以后每个月导出都会自动带上，换月不用重填。
导出按钮有两个，都在这一页的右上角：一个叫“导出排班表 · 自用版”，一个叫“导出排班表 · 上交版”。先想清楚这张表给谁看，再点。
① （给自己人看：自用版）点“导出排班表 · 自用版”。
② 浏览器会下载一个 xlsx 文件，双击就能用 Excel 或 WPS 打开。
③ 表里的颜色表示“这个格子被动过”：换班是浅蓝、替班是浅绿、还班是浅紫、管理员顶班是浅灰；没被动过的格子是白底。表格右侧下方有一块“底色图例”，对着看就知道哪种颜色是什么意思。
① （交出去给外面看：上交版）点“导出排班表 · 上交版”。
② 会先弹一个确认框，写着“保留几条、还原几条”，还会写“超出本月几条”（那一侧不在本月，这次不动）。
③ 看一眼没问题，点“确定”才会真正下载；点“取消”就不导了。
两个版本的区别在“口径”，不在数据本身：自用版是真实排班——换过班就显示换过以后的样子，只是用颜色把换班、替班、还班标出来；上交版是先把系统里的换班还原成没换过的样子，只保留卢阳腾 ↔ 姜文之间已批准的换班（这是制度内允许的对调），其余换班、替班、还班、顶班都会被还原。上交版的底色也回到原来那一套：卢阳腾黄底、姜文橙底，其他人不填色。
提示：两版的差别不在数据本身，而在“给谁看”：自用版看真实情况——谁真的上了这一班；上交版交出去只看原始排班加卢姜互换，别人之间的换班一律不体现。
提示：确认框里如果出现“需人工核对”，说明某条换班记录对应的排班已经被删掉、或者被“智能排班”整月重排掉了，系统找不到它原来那一行，已经跳过那一条——不影响其它记录，也不影响这次导出。导出后手工核对那几天，或者联系系统管理员。
提示：说明区只放你自己写的内容：写了才有，没写就没有。想让它每个月都带上，就写在这里点“保存说明”，换月不用重填。导出时如果还是空的，系统会弹窗问你一句，不是出错。
4.5 替换还班审批
左边先切到“待审批”。每一行都能看到类型、日期、双方姓名、班次和原因。
① 找到要处理的申请，点“通过”或“驳回”。
② 弹窗里会先告诉你通过后会发生什么：换班是双方互换、替班是生成一笔欠班、还班是结清欠班。
③ 可以写一句审批意见，然后确认。
① （打印审批表）点右上角“批量导出审批表”。
② 选月份（默认当月）、状态、以及每页份数。
③ 每页份数建议选“2 份”：A4 纸上下各一份，签名栏够写，打印出来不会跨页。要归档留底可以选“4 份”，一张 A4 横着排四份。
④ 点“导出”，得到一个 Word 文件，直接打开打印即可。
提示：同一次提交的多个班次会标“批量 N”，它们是一个整体：通过就整批通过，驳回就整批驳回，不能只批其中一条。
4.5.1 三角债与上线前的旧欠班
三角债：你欠小王 1 个班、小王又欠小李 1 个班时，你可以直接接小李的班。通过后，你欠小王的和小王欠小李的两笔一起清掉，三个人都不欠了，不用先还给小王、再由小王还给小李。审批时比普通还班多结清一笔。
① （补录上线前的欠班）打开“替换还班审批”，找到下面「未结欠班」卡片。
② 点卡片右上角“登记期初欠班”。
③ 选欠班人、债权人（被欠班的人）、欠班日期，班次名称可以写“期初欠班”或具体情况。
④ 点“登记”。补录的欠班和替班自动产生的完全一样，员工在 App 里能正常发起还班。
提示：补录只记人情账，不会生成排班，也不影响当月排班表；要改只能先还清再重新登记（系统不提供直接删除欠班的入口，避免误删历史）。
打印留档：未结欠班每行右侧有「导出审批表」，导出的是一张可签字的「替换还班审批表」（申请人=欠班人、被申请人=债权人），和正常还班表一起归档。三角债的还班申请表会按两笔欠班各出一张标准表：A 还 B 一张、B 还 C 一张，版式和普通还班表完全一样。
4.6 请假与顶班
（请假审批按天数自动分给固定的人：1 天由黄坤审批，2~3 天由刘巍审批，4 天以上由郑晓风审批。只有被分到的人能通过或驳回，其他人看得到但操作列是“无审批权限”；“指定顶班”仍然只有管理员能做。）
① （审批请假）左边选“待审批”，先看「审批人」列是不是写着自己的名字。
② 点“通过”。系统会自动删掉这个人在假期内的排班；如果是值班或检修的班，还会生成“待顶班”任务。
③ （管理员）在下方的“待安排顶班”里找到任务，点“指定行政班顶班”。
④ （管理员）选一个当天有空的行政班人员，确认。他当天的行政班会让位给这个顶班。
提示：只有值班、检修这类班需要顶班。行政班请假只删排班，不会有待顶班任务。
提示：请假天数按起止日期算，含首尾两天：8 月 1 日到 8 月 3 日算 3 天，由刘巍审批；只请 8 月 1 日一天，由黄坤审批。
4.7 节假日
把国家法定假日和调休上班日录进来，系统排班时才知道哪天算工作日。
① 点“新增节假日 / 调休”。
② “日期”填 2026-10-01；一次填多个就用换行或逗号隔开，比如 2026-10-01, 2026-10-02。
③ “名称”写个好认的，比如“国庆节”。
④ 最关键的是“类型”：放假选“休息”，周末补班选“调休上班”。这两个选反了系统不会报错，但那个月的排班会整天多出来或者整天没人，保存前一定看一眼。
⑤ 点“保存”，提示“已保存 N 天”，N 和你填的天数对得上就对了。
4.8 备份与恢复
备份和恢复只有管理员能做，其他人在这一页只能看。备份相当于给整个系统的数据拍一张快照，建议在每次“智能排班”之前、批量改人员之前，手动做一次。
① 点“立即创建备份”，写一个备注（例如“11月排班前”），确认。
② 要回到某一份备份：在列表里找到它，点“恢复到此备份”。
③ 确认后，系统会先把当前数据自动备份一次，再把数据换回那份备份。
提示：恢复会把备份之后新增的人员、排班、审批全部回退掉，操作前请想清楚。
提示：正式、测试两个实例各自备份自己连的库：在正式域名下看到的是正式库备份，在测试子域名下看到的是测试库备份，互不覆盖。
4.9 审计日志
这里记录谁在什么时候、从哪个网络做了什么操作。查误操作、查异常登录都靠它。只有管理员能看。
4.10 「数据库」页：看当前连的是哪个库
这一页只有管理员看得到。它回答一个问题：系统现在把数据存在哪儿。云端现在是**正式、测试两个实例同时运行**：正式域名连正式库，测试子域名连测试库，两边互不影响。每个实例连哪个库由服务器固定，管理台只读展示。
· 最上面的徽标：正式域名下显示「正式库」，测试子域名下显示「测试库」。
· 库文件：数据实际存在服务器上的哪个文件。两个实例的文件路径不一样。
· 表与行数：每张表有多少条记录，例如排班多少条、人员多少人。核对“数据是不是真的没了”就看这里。
提示：「正式库」保存真实业务数据，正式域名下的排班、审批、改人员都会直接生效；「测试库」用于演练和试新功能，测试子域名下的操作不会进入正式库。
① 日常使用请打开正式域名，看到「正式库」徽标是正常的。
② 需要演练、试排班、验证新功能时，打开管理员给的测试子域名（形如 test.paiban.智慧台站.com），那里连的是测试库。
③ 测试库的人员名单沿用正式库，首次初始化后口令统一为 123456；普通人员首次登录仍需改密。
④ 这一页不再提供「切换数据库」按钮。看到「本实例的数据库目标已固定」说明服务器已按双实例配置好，这是正常的。
⑤ 在测试库练完就关掉页面即可，不需要切回任何东西；正式实例一直在正常服务。
提示：**双实例的目标由服务器固定，管理台不能切换。** 这样正式库不会因为一次误点而停服或换库；如果某天需要在管理台切换，只能由维护人员在服务器上改配置。
提示：测试子域名下的账号口令是统一的 123456，只用于内部演练，不要把测试网址发给无关人员；不用时管理员可以临时停掉测试实例，正式实例不受影响。
提示：两个实例的登录状态互相独立：在测试库登录后拿到的登录凭证，不能到正式域名上使用；换环境请重新登录。
4.11 清理数据（按月删除 / 清空全部）
「数据库」页最下面的「数据清理」卡片，用来删除业务数据。它有两个模式：按月删除（只删某一个月）和清空全部业务数据。人员、岗位、班次模板、节假日、系统设置这些规则与账号不会被删。
· 按月删除：填月份（例如 2026-11），再选时间口径。「按排班日期」删的是排班落在该月的记录；「按创建时间」删的是该月才录入系统的记录。月底排下个月的班时，两种口径的结果会不一样。
· 清空全部：把所有排班、班次槽位、换班/替班/还班申请、欠班、请假、顶班任务和审计日志都清空，只保留账号与规则。
· 先点「预览删除范围」：会逐表列出将删除多少条，合计多少条。预览只看不改，可以放心点。
① 建议先到「备份与恢复」点「立即创建备份」，写清备注。删除之后不能用这个页面撤回来。
② 选好模式、月份与时间口径，点「预览删除范围」，核对逐表条数。
③ 在确认串里照抄：测试库输入 DELETE，正式库输入 PURGE-PROD（区分大小写，敲错不会执行）。
④ 如果当前是正式库，还要再输入一次你自己的登录密码；连续输错 5 次会锁定 15 分钟。
⑤ 点「执行删除」，看到「已删除 N 条」即完成，页面会刷新表与行数。
提示：**删除不可恢复。**「清空全部」会把审计日志也清掉，只在最后留一条「谁在什么时候清空了库」的记录。不确定时先用测试库练一遍。
提示：预览里某张表显示「该表无此时间口径，不参与」，说明这张表没有「排班日期」这个概念（例如审计日志只有创建时间）。想删它请把时间口径换成「按创建时间」。
4.12 账号设置
在这里修改自己的密码。第一次登录或者密码被重置过，必须先来这里改密码，否则点其他页面都会提示“请先修改密码”。
五、常见问题
	遇到的问题
	怎么解决

	登录提示“无法连接服务器”
	先确认手机有网；再检查服务器地址有没有被改过；还不行就换成管理员给的局域网地址

	一直提示“请先修改密码”
	管理台去左下角“账号设置”改密码；App 会弹窗要求改，改完才能用别的功能

	我的 App 少了“审批”“管理”
	这两个只给主管和管理员。员工只有三个按钮，属于正常情况

	导出的 Excel 找不到
	管理台在浏览器下载里；App 保存在手机“下载/Paiban”文件夹

	排班表导出后没有说明
	要先在“排班表说明（长期）”里写好并点“保存说明”，导出只认已保存的内容

	智能排班后原来的班全变了
	生成时“覆盖整月旧排班”默认是勾上的。可以用“备份与恢复”回到生成前的备份

	换班提交不了，提示连班冲突
	换完之后会出现连着上两个班的情况，系统不允许。少选几个班再试

	换班申请想取消
	App 里没有撤回按钮，请联系主管在审批时“驳回”

	审批表打印被拆成两页
	导出时选“每页 2 份”或“每页 4 份”，导出的 Word 已经排好版，直接打印即可

	手机上的字太小
	“我的” → “偏好设置” → “字号”，四档可选：标准、大、特大、巨；嫌小就往大了选，选完立刻生效。以前开过“大字号模式”的，升级后还是原来那么大

	晚上看着太刺眼、白天又看不清
	“我的” → “偏好设置” → “外观主题”：晚上选“极夜”（纯黑省电），白天户外选“晨光”（浅色），也可以选“跟随系统”让它跟着手机的深色模式走

	为什么隔几天就要重新登录一次
	登录有有效期：员工和主管 7 天，这期间只要在用就会自动续期，最长连着用 30 天；管理员 12 小时。到期、改过密码、账号被停用都会要求重新登录，属于正常保护，重新输一次密码即可

	在另一台手机上登录着，改了密码那边还能用吗
	不能。改密码或账号被停用后，这个账号在所有设备上的登录会一起失效，都要重新登录；你自己改密码的那台会当场换用新登录，不会被踢出去。只是点“退出登录”的话，只影响你点的这一台

	App 突然回到登录页，还写了一行原因
	那是登录到期或者账号状态变了，不是手机坏了。按提示重新登录；如果写的是“账号已停用”或“密码已修改”，请联系管理员确认

	换了办公地点，App 连不上
	先退出 App 重开一次；还不行就找管理员要一个能用的服务器地址，填到“我的 → 服务器地址”里（原样抄，别改字符）

	同事说排班改了，我这儿还是老的
	把月份切到上个月再切回来，或者退出 App 重新进，就会重新取一次。这个页面没有下拉刷新，别一直往下拽

	导出的 Excel / Word 打不开
	先确认手机上装了 WPS 或 Excel；在微信里直接点开常常打不开，选“用其他应用打开” → WPS。文件都在“下载/Paiban”里

	iPhone 或鸿蒙手机怎么用
	不用装 App，浏览器打开管理员给的网址后面加 /m，登录后“添加到主屏幕”即可，详见 2.7

	换班提交不了，提示“请填写替换理由”
	替换原因必须写，不能空着，也不能只打空格。写一句“家里有事需要调班”就行

	管理台「数据库」页为什么没有切换按钮了
	云端现在正式、测试两个实例同时运行，各自固定连一个库，不能也不需要在页面里切换。正式数据用正式域名，演练用测试子域名

	测试库里改了数据，正式库怎么一点没变
	正常。测试子域名连的是测试库，里面的操作不会进入正式库；要改真实数据请打开正式域名

	管理台每个页面顶部都有一条橙色横条
	说明当前在测试子域名上，连的是测试库，属于正常提示；正式域名下不会出现。如果正式域名也出现了，请联系维护人员

	测试网址登录不上，提示密码错误
	测试库账号口令统一是 123456（普通人员首次登录后会被要求改密）；正式库的密码在测试库不适用，两边登录状态也互相独立

	测试子域名打不开，正式域名正常吗
	正常。两个实例互不影响，测试实例可以单独停掉；需要测试时再让维护人员启动即可

	怎么知道 App 有没有新版？
	打开 App 时如果有新版会自动弹窗；也可以到「我的」页面看当前版本，或用浏览器打开系统网址后加 /app（门户首页第二张卡「安卓客户端」，按钮写着「下载安装包」），那里的安装包永远是最新的。详见 7.2、7.4



六、名词解释
	词
	在这里是什么意思

	工号
	你的登录账号，形如 A001。系统里用工号区分每个人

	班次
	一段上班时间，例如 08:00-16:00

	岗位
	一类工作的统称，例如行政班、值班、检修

	排班
	把“谁上哪个班”定下来

	换班
	两个人互换班次，谁也不欠谁

	替班
	你和同事私下说好的：他上你的班，你就欠他一个班，以后要用“还班”还上

	还班
	把欠的班还回去，欠班就结清了

	三角债代偿
	你欠小王、小王又欠小李时，可以直接接小李的班，一次把两笔欠班都清掉

	欠班
	替班产生的人情账，系统会自动记着

	顶班
	请假批下来以后，管理员派一个当天上行政班的同事来补你的班。这是公事，不欠班、不用还

	自用版
	导出的排班表，给台里自己人看：按真实排班出，换班/替班/还班用不同底色标出来，还带一张底色图例

	上交版
	导出的排班表，交出去给上级或存档用：把系统里的换班还原成没换过的样子，只保留卢阳腾 ↔ 姜文之间已批准的换班，底色沿用按人配色

	覆盖整月旧排班
	重新排班时，先把当月所有排班删掉再重排，手动调过的和已批准的换班也会一起没

	长期说明
	排在排班表底部的一段固定文字，每月导出都会带上

	正式库
	保存真实业务数据的那份库，正式域名连的就是它；日常排班、审批、改人员都在这里生效

	测试库
	演练用的副本，测试子域名连它；人员名单沿用正式库，改动不会进入正式库，可以放心试

	测试子域名
	专门打开测试库的网址，形如 test.paiban.智慧台站.com；与正式域名同时在线、互不影响

	外观主题
	App 的配色方案，九选一：深空（默认深色）、极夜（纯黑省电）、晨光（浅色）、雪霁冬瓷（冬）、水墨春色（春）、花间夏语（夏）、秋山远阔（秋）、千里江山（青绿）、跟随系统

	字号档位
	App 的字有多大，共四档：标准、大、特大、巨

	登录有效期
	登录一次能用多久。员工与主管 7 天（一直在用会自动续期，最长 30 天），管理员 12 小时（最长 24 小时）



七、版本更新记录
这一章讲三件事：系统里三个不同的版本号怎么区分、手机 App 与系统各自更新了什么、需要更新时该怎么做。以后在哪儿看到一串数字，回到 7.1 对一下就不会搞混。
7.1 三个版本号，别搞混
系统里有三套号，各管各的事，数字常常对不上，这是正常的。看到任何一串版本号或日期，先看它属于哪一套：
	哪套号
	是什么
	在哪儿看

	说明书版本（v1.38）
	这份文档更新到第几版
	本页封面底部

	手机 App 版本（1.26）
	手机上装的安装包版本
	App「我的」页面底部；安装包文件名也有

	系统版本（v1.7.4）
	后台程序（装在服务器上的那套）的版本号，每次升级会变
	管理台「概览」页的「服务状态」卡片，第一行「服务版本」



提示：说明书的版本号和 App 的版本号经常不同号（例如说明书写到 v1.15 时，App 还是 1.14），这是正常的——文档改了就要出新版说明书，App 没改就不用重新装。
7.2 手机 App 版本更新记录
下面按从新到旧排列。「要不要更新」这一列说明这次升级急不急，照着做就行。
	版本
	内部编号
	发布日期
	这次改了什么
	要不要更新

	1.26
	27
	2026-11-10
	「退出登录」确认弹窗跟随当前主题：面板、圆角、标题字与按钮颜色都按各自主题的规范显示；「退出」用主题的警示色、「取消」用主色，不再是一套固定的系统弹窗；其他功能与 1.25 一致
	建议现在就装

	1.25
	26
	2026-11-10
	请假申请里的「假期类型」下拉在浅色主题下看得清了：选中项与弹出列表的颜色都跟随当前主题；换班、替班、还班的可选列表不再出现今天已经上完的班次；选到已结束的班会被直接拦下并提示原因；其他功能与 1.24 一致
	建议现在就装

	1.24
	25
	2026-11-10
	登录页的服务器地址改成「正式环境 / 测试环境」两个选项，不用再手输网址；「我的 → 服务器地址」也是同一组选项；测试环境只用于内部演练，数据与正式库完全分开；日常使用保持「正式环境」即可；提交请假后会直接提示该由谁审批（1 天黄坤 / 2~3 天刘巍 / 4 天以上郑晓风）；其他功能与 1.23 一致
	建议现在就装

	1.23
	24
	2026-11-10
	「千里江山」主题重做：英雄卡嵌入青绿山水画心，页面底改成金青绿缓慢流动的渐变，泥金祥云漂移，页脚山水与底部导航连成一片；修复值机员同天换班：选了自己的班次后，对方同一天的班次所在周组会自动展开，同天互换直接可见；其他功能与 1.22 一致
	建议现在就装

	1.22
	23
	2026-11-10
	还班支持三角债：你欠小王、小王又欠小李时，可以直接接小李的班，通过后两笔欠班一起结清；还班的“对方班次”里会同时列出债权人本人和债权人所欠之人的班次，底部提示会说明哪一种是代偿；其他功能与 1.21 一致
	建议现在就装

	1.21
	22
	2026-11-09
	「秋山远阔」主题的卡片换成飘落的银杏叶：四片叶子大小、角度各不相同，带叶脉和短叶柄，不再是山影；四套季节主题现在各有各的画面，不再撞图：冬瓷、春山、夏花、秋叶；其他主题和功能与 1.20 一致，没有改动
	建议现在就装

	1.20
	21
	2026-11-09
	本次新增五套主题：雪霁冬瓷（冬）、水墨春色（春）、花间夏语（夏）、秋山远阔（秋）、千里江山（青绿）；四套季节主题在主题列表里按冬春夏秋排在一起；加上深空、极夜、晨光，App 现在共有八套配色。页面底、英雄卡、按钮和宫格磁贴都有各自的设计，不是简单换色；修复晨光主题登录页输入框文字是白字、浅色底上看不清的问题；雪霁冬瓷、千里江山和新增的浅色主题一并修正；所有浅色主题的状态栏、导航栏、弹窗和输入文字都跟随主题变深，白天户外也看得清，弹窗也不会再出现深色面
	建议现在就装

	1.19
	20
	2026-11-09
	深空主题整体重做：新增星空渐变底与青色柔光，顶栏标题加了字距与青紫渐隐分隔线，整体更接近手机网页版的新外观；排班页重排：顶部固定显示「我的下一班」大卡片和月份切换，下面的班表单独滚动，往下翻班表时不用再往回滑去找下一班；「我的下一班」改成一眼能读完的三层：哪天几点到几点、岗位与剩余时间、状态标签，长班次时间不再挤成一行；班次行右侧的岗位标签改成淡色胶囊，颜色仍跟岗位走，深色底上更清楚；「我的」页身份卡换成带光环的新卡片；登录页换成星空背景、双环标识与青紫渐变按钮；晨光与极夜主题同步适配，浅色下按钮和标签改用深色，避免看不清
	建议现在就装

	1.18
	19
	2026-11-08
	修复 1.17 的严重问题：打开「我的」页面直接闪退。请假、改密码、换主题、调字号、看使用说明都在这一页，升级后全部恢复；修复同一原因导致的另外三处闪退：发起换班申请时的班次列表、使用说明页的分隔线、检查更新时的进度条；使用说明在手机上查看时，目录由白底浅字改为深色卡片，不再几乎看不清
	建议现在就装

	1.17
	18
	2026-11-08
	新增「外观主题」：深空（默认）、极夜（纯黑更省电）、晨光（浅色白天更好认），也可跟随系统自动切换；字号改成 4 档：标准、大、特大、巨，原来开了大字号模式的升级后字号不变；登录状态会自动续期，不用隔几天重登一次；改了密码会在所有设备上一起退出，本人当场换用新登录；登录过期、被停用或密码被改时，会直接回到登录页并说明原因，不再停在一片空白页
	建议现在就装

	1.16
	17
	2026-11-08
	换班记录按「状态 → 对方人员」两级折叠，不再一屏铺开所有历史；发起申请时班次可按周或按月分组显示，默认按周，可在弹窗顶部切换；已经勾选的班次所在分组会自动展开，不会选了看不见
	建议现在就装

	1.15
	16
	2026-11-08
	换班记录按状态分组，默认只看「待审批」，历史记录点组标题才展开；发起申请时自己与对方的班次按日期分组，默认展开最近两天，选人后不再一次铺满整月；不能再用已经过去的班次发起替换还班，选过期的班会直接拦下来
	建议现在就装

	1.14
	15
	2026-11-05
	换班、替班、还班现在必须填「替换原因」，空着或只打空格提交不了；这一版同时配合上线了 iPhone / 鸿蒙手机网页版（不用装包）
	建议现在就装

	1.13
	14
	2026-11-05
	「我的」里新增「使用说明」，手机上直接看说明书，也能下载 Word 版存起来
	建议现在就装

	1.12
	13
	2026-11-05
	排班表底部说明改成管理台长期设置，每月导出自动带上；一次可以选多个班次批量换班；能换的人自动筛出来，不能换的会写原因；日期时间显示更紧凑；请假结束日期会跟着开始日期自动纠正
	建议现在就装

	1.11
	12
	2026-11-05
	导出排班表前可以先自己写底部的说明，下次还记得上次写的内容；修掉了审批表里班次时间重复出现一行的问题
	建议现在就装

	1.10
	11
	2026-11-05
	导出的排班表、替换班审批表改成 Excel（.xlsx）格式，不再用以前那种手机上常打不开的 CSV 文件；用手机 WPS 或 Excel 直接能打开
	建议现在就装

	1.9
	10
	2026-11-05
	新增「大字号模式」，字小的同事可以调大；修掉了个别手机上一进设置页就闪退的问题
	建议现在就装

	1.8
	9
	2026-11-04
	打开速度明显变快（排班先显示上次的内容，再悄悄刷新）；新增 App 内检查更新，发现新版会弹窗提醒（1.9 起可以点一下直接在 App 里下载安装）
	建议现在就装

	1.7
	8
	2026-11-04
	界面整体换成深色科幻风格，按钮和图标重新画过
	不着急，下次一起装

	1.6
	7
	2026-11-04
	主管也能进排班池一起排班；发起换班时如果没人可换，会写明原因（比如岗位不同）；人员管理改成「工号就是登录账号」
	不着急，下次一起装

	1.5
	6
	2026-11-03
	服务器地址默认改成公网域名，人在外面也能连；以前填过的旧地址会自动换过来，也可以手动改回局域网地址
	必须装，旧地址连不上

	1.4
	5
	2026-11-03
	「我的」里新增请假申请（按岗位列出假期类型、选起止日期）；管理台可以审批请假，并派当天上行政班的同事顶班
	不着急，下次一起装

	1.3
	4
	2026-11-03
	换班拆成三种：换班（两人对调）、替班（同事帮你上，你欠他一个班）、还班（把欠的班还回去）；换班页顶部显示你欠了几个班
	不着急，下次一起装

	1.2
	3
	2026-11-03
	值班、检修改成「按固定顺序轮转」：每人固定星期几上班；岗位设置里能打开这个开关；人员页能看到自己排第几号
	不着急，下次一起装

	1.1
	2
	2026-11-03
	第一个正式安装包：装到手机上能登录、能看排班；服务器地址会自动判断（模拟器 / 真机各用各的）
	不用管



提示：安装新版不用先卸载旧版，直接装就能覆盖（同一个签名证书）。但从 1.7 及更早的版本升上来，手机不会自动提示更新，需要手动装一次 1.14；之后就能在 App 里直接收到更新提醒了。
7.3 系统与说明书更新记录
这里记的是后台程序和电脑管理台的升级，以及说明书本身改了什么。改了才列，没改的日期不占行。
	说明书版本
	日期
	涉及范围
	更新内容

	v1.38
	2026-11-10
	App · 主题 · 说明书
	「退出登录」确认弹窗按各主题的设计规范重做：面板、圆角、标题字随主题变化，「退出」用主题的警示色、「取消」用主题主色；本次同步发布手机 App 1.26，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.37
	2026-11-10
	服务端 · App · 说明书
	换班、替班、还班不再接受「今天已经上完」的班次：可选列表里不再出现，绕过界面直接提交也会被拦下，并提示具体是哪一天哪个时段；修正浅色主题下「假期类型」下拉的文字颜色：选中项与弹出列表都跟随主题文字色，千里江山、晨光等浅色主题不再出现白字看不清；本次同步发布手机 App 1.25，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.36
	2026-11-10
	服务端 · App · 说明书
	请假审批改为按天数自动分档：1 天（含）由黄坤审批，2~3 天（含 3 天）由刘巍审批，4 天以上由郑晓风审批；没被分到的账号只能查看，不能通过或驳回；请假列表新增「天数」和「审批人」两列，待审批的单子直接写「待某某审批」，不会再找错人；手机 App 登录页的服务器地址改成「正式环境 / 测试环境」两个选项，不用再手输网址；「我的 → 服务器地址」也是同一组选项，只有本地联调才需要手动输入；电脑门户页脚在「管理员入口」旁新增「测试管理台」，可直接跳到测试子域名的管理台；本次同步发布手机 App 1.24，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.35
	2026-11-10
	服务端 · 数据库 · 说明书
	云端改为「正式 + 测试」双实例常驻：正式域名连正式库，测试子域名连测试库，两边同时在线、数据完全隔离；测试库的人员名单直接沿用正式库，首次初始化后口令统一为 123456；正式库新增人员可一键同步，不用另建测试账号；管理台「数据库」页改为只读展示：正式实例固定正式库、测试实例固定测试库，不再提供切换按钮，避免误切影响正在运行的正式数据；两个实例使用各自的登录密钥，测试环境的登录状态不能拿到正式环境使用；每日备份同时覆盖两个库；说明书按新规则重写「数据库」章节与常见问题

	v1.34
	2026-11-10
	App · 主题 · 说明书
	「千里江山」主题重做：英雄卡嵌入青绿山水画心，页面底改成金青绿缓慢流动的渐变，泥金祥云在绢面上漂移，页脚山水与底部导航连成一片；修复值机员同天换班：选了自己的班次后，对方同一天的班次所在的周组会自动展开，同天互换的选项直接可见，不用再手动翻组；本次同步发布手机 App 1.23，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.33
	2026-11-10
	服务端 · 说明书
	三角债还班的审批表改为各出一张标准表：A 还 B 一张、B 还 C 一张，不再在表里附加说明，签字归档与普通还班表完全一样；补登的期初欠班导出时直接按补登信息生成标准「替换还班审批表」，同样不带额外格式；管理台申请列表去掉「代偿」标签，三角债申请按普通还班展示

	v1.32
	2026-11-10
	服务端 · 说明书
	三角债还班申请导出的审批表会自动附上「三角债代偿说明」，写明三方关系与两笔欠班，签字归档时不会说不清；补登的期初欠班现在也能导出审批表：未结欠班每行新增「导出审批表」，按同一版式出「替换还班审批表」；说明书补充打印留档的操作说明

	v1.31
	2026-11-10
	服务端 · App · 说明书
	还班支持三角债代偿：A 欠 B、B 又欠 C 时，A 可以直接接 C 的班，通过后两笔欠班一起结清，不用先还给 B 再让 B 还给 C；管理台「替换还班审批」的未结欠班卡片新增「登记期初欠班」，可补录系统上线前就已经存在的历史欠班；说明书补充三角债还班、期初欠班登记两处操作说明，并更新名词解释；本次同步发布手机 App 1.22

	v1.30
	2026-11-09
	服务端 · 说明书
	管理员「重置密码」改为固定临时密码 123456，不再生成随机字符串；重置后本人首次登录仍被强制要求改密；数据库切到测试库演练时，人员名单直接沿用正式库，首次启动自动把手上的账号密码统一为 123456，不再需要另建一套测试人员；说明书同步更正要重置密码、忘记密码两处的说明

	v1.29
	2026-11-09
	App · 主题 · 说明书
	「秋山远阔」主题的「我的下一班」和「我的」卡片，从原来的山影换成了飘落的银杏叶，四片叶子大小和角度各不相同，叶脉也画出来了；四套季节主题现在各有各的画面，不再重复：雪霁冬瓷（青瓷梅枝）、水墨春色（春山花点）、花间夏语（夏枝繁花）、秋山远阔（银杏落叶）；本次同步发布手机 App 1.21，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.28
	2026-11-09
	App · 主题 · 说明书
	手机 App 本次新增五套主题：雪霁冬瓷（冬）、水墨春色（春）、花间夏语（夏）、秋山远阔（秋）、千里江山（青绿）；其中四套季节主题按冬春夏秋排在一起，加上原有的深空、极夜、晨光，一共八套配色可选；修复晨光主题登录页输入框文字是白字、在浅色底上看不清的问题；雪霁冬瓷、千里江山和新增的三套浅色主题一并改深；晨光主题的弹窗也统一成浅色纸面，不再和页面一深一浅；本次同步发布手机 App 1.20，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.27
	2026-11-09
	手机网页版 · 排班
	手机网页版排班页的固定头部按 App 的样子重做：加了一整块舱体底色、底部圆角、青紫渐隐细线和投影，固定区与下方班表在视觉上明确分成两块，滑动时头部像 App 一样"压"在列表上方；头部里的「我的下一班」、月份切换和筛选位置、高度都没有变化，只是外观更像 App；网页版不用重装，重新打开或刷新一次即可

	v1.26
	2026-11-09
	手机网页版 · App 深空主题 · 说明书
	手机网页版排班页改成分块布局：上面的「我的下一班」、月份切换和筛选固定不动，只有下面的班表可以上下滑动；日期靠后时，一打开就能看到下一班，不用再往回滑；手机 App 的深空主题整体重做，把手机网页版的设计语言搬进去：星空渐变底、青色柔光、青紫渐隐分隔线，登录页换成双环标识与渐变按钮；App 排班页同样改成「顶部固定 + 班表滚动」，「我的下一班」改为三层信息，班次行右侧岗位标签改成淡色胶囊；晨光、极夜两套主题同步适配：浅色下按钮、标签与班次文字改用深色，避免白字看不清；本次同步发布手机 App 1.19，装了旧版的可以直接在 App 内更新

	v1.25
	2026-11-09
	手机网页版 · 排班
	修复手机网页版打开「排班」总是从月初 1 号开始看的问题：现在和手机 App 一样，看当月时直接定位到今天；今天没有班就落在之后最近的一天；顶部那条「显示的是上次加载的内容，正在更新…」改成浮在底栏上方的小提示，刷新数据时不会再把列表位置顶偏；网页版不用重新安装，重新打开或下拉刷新一次即可；如果还停在旧位置，把页面彻底关掉再打开

	v1.24
	2026-11-09
	手机网页版 · 下载页 · 说明书
	手机网页版（iPhone / 鸿蒙用的那个网址）换了新界面：深色星空底、青色高亮，排班、换班、审批、我的四页统一成一套样子，和电脑上的下载页、说明书是一套设计；修好切换页面时的卡顿：以前点底部「排班 / 换班 / 审批 / 我的」会先闪一下「加载中」再整页重画，现在有上次的数据就直接显示，再在后台悄悄更新；「只看我的 / 全部同事」这类筛选不再重新联网、整页重画，点下去立刻生效；排班很多时上下滑动也更顺；修好改密码后被踢回登录页的问题：以前首次登录改完密码、或在「我的」里改密码，会被要求重新登录一次；现在改完直接继续用；电脑上的安卓下载页（网址后加 /app）和这份说明书（网址后加 /guide）重新排版：电脑与手机各有一套版式，说明书的目录在电脑上固定在左侧、在手机上收进「目录」按钮；网页版不用装任何东西，重新打开或下拉刷新一次就是最新的；手机上如果还看到旧界面，把页面彻底关掉再打开

	v1.23
	2026-11-08
	App · 说明书
	紧急修复：手机 App 1.17 打开「我的」页面会直接闪退，现已修好；请假申请、修改密码、换主题、调字号、看使用说明都在这页，等于整个个人中心当时不可用；同一原因还埋着另外三处闪退：发起换班申请弹窗里的班次列表、使用说明页的分隔线、检查更新的进度条，一并修好；使用说明在手机上看时，目录原来是一块白底浅字（几乎看不清），改成和正文一致的深色卡片；本次同步发布手机 App 1.18，装了 1.17 的务必更新

	v1.22
	2026-11-08
	App · 登录 · 说明书
	登录有效期分级：员工与主管 7 天，期间只要在用就自动续期，最长连续 30 天；管理员 12 小时，最长 24 小时。老登录状态不受影响，到期自然失效；改了密码、或者账号被停用后，这个账号在所有手机与电脑上的登录一起失效（以前改了密码，旧登录还留着），改密码的本人会当场换到新登录，不会被踢出去；「退出登录」只影响你点的这一台设备，不会把同一账号的其它设备一起下线；手机 App 新增「外观主题」：深空（默认）、极夜（纯黑省电）、晨光（浅色），也可以跟随系统深浅色自动切换；原来的「大字号模式」升级成 4 档字号：标准 / 大 / 特大 / 巨；以前开了大字号的，升级后仍然是原来那么大；登录过期或被停用时，App 会直接回到登录页并写明原因，不再停在一片空白页上；本次同步发布手机 App 1.17

	v1.21
	2026-11-08
	App · 说明书
	换班页的申请记录改成两级折叠：先按状态（待审批 / 已通过 / 已驳回）分组，同一状态下再按对方人员分组，点组标题逐级展开；发起申请时，班次分组从「按天」改为「按周 / 按月」，可在弹窗顶部切换，默认按周；已勾选班次的组会一直展开；本次同步发布手机 App 1.16

	v1.20
	2026-11-08
	系统 · 数据库规则
	确立并统一数据库规则：无论开发、联调还是发布之后，一律使用测试库；正式库只能由管理员手动切换；取消「发布时必须连正式库」的旧规则，发布脚本不再因为当前是测试库而中止，也不会自动切换数据库；新装服务器与部署模板都显式声明使用测试库，systemd 单元与运维文档的说明同步更新；代码里未指定目标时的保守兜底保持不变；4.10「数据库」页与常见问题按新规则重写：橙色横幅是常态提示，不再表示「忘了切回来」

	v1.19
	2026-11-08
	App · 系统 · 说明书
	手机 App 换班页的申请记录改成按状态分组：默认只展开「待审批」，已通过、已驳回等历史记录收在组标题里，点一下才展开；发起申请时，「我的班次」和「对方的班次」改成按日期分组，默认只展开最近两天，点日期标题可展开其它日期；已经勾选的日期会自动展开；修复：替换还班不再能选择已过日期的班次，换班、替班、还班与批量申请在服务端和各端同时拦截；修复：服务器每天自动备份不再因为数据库搬家而静默失败，备份会跟随服务实际连接的库，失败会留下明确状态；本次同步发布手机 App 1.15

	v1.18
	2026-11-08
	说明书
	整合版本记录：把手机 App 从 1.1 到 1.14 的全部更新补进来，系统更新与说明书改版合并成一张表；新增「三个版本号，别搞混」，说明说明书版本、App 版本、系统版本各在哪儿看；新增「需要更新时怎么办」：App 内更新、下载页手动装、网页版不用更新

	v1.17
	2026-11-08
	管理台
	管理台「数据库」页新增「数据清理」：可以按月删除（选按排班日期还是按创建时间），也可以一键清空全部业务数据；删除前先点「预览删除范围」，逐表看会删多少条、合计多少条；预览只看不改，可以放心点；正式库删除要再输一次自己的登录密码，测试库只需照抄确认串 DELETE；正式库的确认串是 PURGE-PROD；删除不可恢复，动手前先到「备份与恢复」做一次备份

	v1.16
	2026-11-08
	说明书
	说明书补充「清理数据」章节，把按月删除与清空全部两种模式、确认串、以及删了收不回来这件事写清楚（配合该功能内测）

	v1.15
	2026-11-08
	管理台 · 导出
	排班表导出拆成两个按钮：「导出排班表 · 自用版」和「导出排班表 · 上交版」，先想清楚这张表给谁看再点；自用版按真实排班出，用颜色标出换班（浅蓝）、替班（浅绿）、还班（浅紫）、管理员顶班（浅灰），并附一张底色图例；上交版会先把系统里的换班还原成没换过的样子，只保留卢阳腾 ↔ 姜文之间已批准的换班；导出的文件名会带版本后缀，两版文件不会互相覆盖

	v1.14
	2026-11-06
	管理台
	管理台新增「数据库」页：能看到当前连的是正式库还是测试库、库文件在服务器上的哪个位置、每张表有多少条记录；管理员可一键切换正式库 / 测试库，切换时要在输入框里照抄 test 或 prod，敲错不会执行；切换后服务会重启 3~5 秒，这期间页面打不开是正常的

	v1.13
	2026-11-05
	系统 · 说明书 · App
	使用说明书首次上线：管理台能在线看、能下载 Word，App「我的」里也加了入口；同一天发布 App 1.13

	（早期，未逐版记录）
	11-03 ~ 11-05
	系统
	系统上线初期：排班引擎（值班、检修按固定环序轮转）、换班 / 替班 / 还班、请假与顶班、排班表与审批表导出、公网域名访问、手机端打开提速。这段时期 App 从 1.1 迭代到 1.14，逐条见 7.2



提示：说明书的版本号只代表文档改到第几版，不等于 App 版本；两者对不上是正常的。
7.4 需要更新时怎么办
① App 弹出「发现新版本」时点「立即更新」，下载完点安装；第一次可能要先允许「安装未知来源应用」。
② 没弹窗但想手动看：App「我的」页面能看到当前版本；用浏览器打开系统网址（就是管理员发你的那个网址，App 登录页最上面也有），后面加 /app（门户首页第二张卡「安卓客户端」，按钮写着「下载安装包」），那里永远放着最新安装包。
③ iPhone / 鸿蒙手机不用更新安装包，网页版打开就是最新的；如果显示不对，把页面下拉刷新或重新从桌面图标进入。
④ 更新后登录状态一般还在；万一要求重新登录，用原来的工号和密码即可。

这份说明会随系统更新。有疑问请联系台里的系统管理员。
